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　　［摘要］　近年来，情绪智力颇受大众关注，并被认为是比智商更重要的成功要素。但是，这
一论断是否准确客观，仍然是值得探究的问题。根据情绪智力的理论和研究，情绪智力可分为能
力型情绪智力和混合型情绪智力，两种情绪智力在概念界定和测量方法上有很大差异，这些差异
在一定程度上阻碍了研究者对情绪智力功能的准确评估。根据两种情绪智力在个体身心健康、
人际关系、工作和教育成果等领域的现有研究结果，不管是能力型情绪智力，还是混合型情绪智
力，的确与个体生活中的很多积极结果显著相关，但现有研究尚不能证明情绪智力对于这些结果
具有决定性影响，而且，情绪智力的作用并未超越智力。所以，对于情绪智力在现实生活中的应
用，应客观认识情绪智力的有限影响力，区分理论基础不同的两种情绪智力，在情绪智力有独特
作用的领域尽可能发挥其功能，此外，应将情绪智力的培养与健康人格的塑造有机结合起来。
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引言

所谓情绪智力，顾名思义，是与情绪有关的一
种智力。２０世纪９０年代末，美国心理学家 Ｇｏｌｅ－
ｍａｎ出版了《情绪智力：它为什么比智商更重要》
（１９９５）。他认为，一个人的成功，智商的作用只有

２０％，其余的８０％取决于其他因素，而其中最重要
的是情绪智力。该书的出版在人们探索情绪智力
的历史上具有非同一般的影响，它同时激发了普通
大众和专家学者对于情绪智力的关注和热情。在
此后的二十年里，有关情绪智力的实证研究呈现出
迅猛增长的态势（Ｓｔｏｕｇｈ，Ｓａｋｌｏｆｓｋｅ，＆ Ｐａｒｋｅｒ，

２００９）；在实践领域，也涌现出大量有关情绪智力的
培训服务项目，尤其是在商业组织中，据估计几乎

７５％的世界５００强公司都使用过情绪智力培训产
品（Ｂｒａｄｂｅｒｒｙ　＆Ｇｒｅａｖｅｓ，２００９）。
情绪智力之所以能产生如此大的吸引力，很大

程度上是源自于人们对其功能的信任和期待。实
证研究的结果表明，情绪智力的确与现实生活中很
多美好的结果有关，比如和谐的社会关系，优异的
学习成绩，傲人的工作绩效，健康的身体和心理，等
等（Ｍａｙｅｒ，Ｒｏｂｅｒｔｓ，＆ Ｂａｒｓａｄｅ，２００８）。但是，对
于这些用以标志成功的指标，情绪智力到底会发挥
多大的作用，它是否真的能比智商更有效地预测成
功，人们对其功能的评估是否客观公正，仍然是值
得怀疑和探究的问题。本文整理和总结了现有关
于情绪智力及其功能的理论和研究成果，力图客观
地分析情绪智力在人们生活中的实际功能，在此基
础上提出情绪智力的应用建议。

一、什么是情绪智力？

对于情绪智力的概念界定，主要有两个理论流
派。一个是 Ｍａｙｅｒ等人（２００８）提出的以能力模型
为基础的情绪智力。他们将情绪智力视为一种传
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统的智力，认为它包括对自己和他人的情绪进行复
杂信息加工的能力，以及使用情绪信息指导思维和
行动的能力。具体而言，情绪智力可分解为四种重
要的情绪能力，即情绪感知、情绪运用、情绪理解和
情绪管理。另外有学者将情绪智力界定为一个包
括人格特点、情绪、动机以及自我感知到的能力等
因素在内的组合结构（Ｂａｒ－Ｏｎ，１９９７；Ｇｏｌｅｍａｎ，

１９９５；Ｐｅｔｒｉｄｅｓ　＆Ｆｕｒｎｈａｍ，２０００），它影响到个体
成功应对环境需求和压力挑战的能力，人们将之称
为混合型的情绪智力。
从概念上看，能力型情绪智力的界定似乎更符

合“情绪智力”这一命名，而混合型情绪智力因为包
含了人格、情绪、能力等多种因素，削弱了情绪智力
这一概念的独立性和合理性，因而在学术界受到较
多诟病。尽管如此，情绪智力到底是能力还是特
质，研究者们尚未达成一致的意见，对情绪智力内
涵的探索以及两大理论流派之间的讨论仍在继续。

二、情绪智力的测量

在现有研究中，对于情绪智力的测量主要可以
分为三类：用任务测验测量能力型情绪智力；用自陈
问卷测量混合型情绪智力；用自陈问卷测量能力型
情绪智力（Ｊｏｓｅｐｈ　＆Ｎｅｗｍａｎ，２０１０；ＯＢｏｙｌｅ，Ｈｕｍ－
ｐｈｒｅｙ，Ｐｏｌｌａｃｋ，Ｈａｗｖｅｒ，＆ Ｓｔｏｒｙ，２０１１）。ＭＳ－
ＣＥＩＴ（Ｍａｙｅｒ，Ｓａｌｏｖｅｙ，Ｃａｒｕｓｏ，＆ Ｓｉｔａｒｅｎｉｏｓ，

２００３）是开发最早、认可度最高的任务测验，有代表
性的自陈问卷不仅包括测量混合型情绪智力的

ＥＱ－Ｉ（Ｗｏｏｄ，Ｐａｒｋｅｒ，＆ Ｋｅｅｆｅｒ，２００９）、ＴＥＩＱｕｅ
（Ｐｅｔｒｉｄｅｓ，２００９）等，还包括以能力型情绪智力为基
础的 ＷＬＥＩＳ（Ｗｏｎｇ，Ｌａｗ，＆ Ｗｏｎｇ，２００４）等。元
分析的结果表明，用任务测验测量的能力型情绪智
力和用自陈问卷测量的混合型情绪智力之间的相

关并不高（Ｊｏｓｅｐｈ　＆ Ｎｅｗｍａｎ，２０１０，ｖａｎ　Ｒｏｏｙ，

Ｖｉｓｗｅｓｖａｒａｎ，＆Ｐｌｕｔａ，２００５），用自陈问卷测量的
能力型情绪智力与用任务测验测量的情绪智力相

关很低（．１２），而用自陈问卷测量的能力型情绪智
力与混合型情绪智力之间相关较高（．５９）（Ｊｏｓｅｐｈ
＆Ｎｅｗｍａｎ，２０１０）。这一结果意味着一种可能性，
即用不同测量方法测量出的情绪智力并不是同一

个心理结构，用自陈问卷测量出的混合型和能力型
情绪智力之间可能有一定程度的重叠，但由于理论
基础的差异，也可能只是方法效应导致的高相关。

就测量内容而言，能力型情绪智力和混合型情
绪智力的差别是显而易见的。评估能力型情绪智
力的任务测验，测量的是个体的最佳表现，与认知
能力的相关较高；而评估混合型情绪智力的自陈问
卷，测量的是个体的典型表现，结果与人格特点的
相关 较 高 （ｖａｎ　Ｒｏｏｙ，Ｖｉｓｗｅｓｖａｒａｎ，＆ Ｐｌｕｔａ，

２００５）。而且，值得注意的是，混合型情绪智力中

６２％的变异都可以用尽责性、外向性、情绪稳定性、
能力型情绪智力、认知能力、一般化的自我效能感
以及自我评定的工作表现来解释，这些因素都是已
经得到认可的心理结构，本身就与成功相关（Ｊｏ－
ｓｅｐｈ，Ｊｉｎ，Ｎｅｗｍａｎ，＆ ＯＢｏｙｌｅ，２０１５）。由这样的
一些因素组成的“情绪智力”，被用以预测成功，很
容易得出“情商比智商更重要”的结论。
任务测验和自陈问卷测量的能力型情绪智力

也非同一结构。自陈问卷测量的能力型情绪智力
与认知能力的相关为零 （Ｊｏｓｅｐｈ　＆ Ｎｅｗｍａｎ，

２０１０），这表明自陈问卷对能力的测量效果是非常
有限的。实际上，以能力模型为基础的情绪智力自
陈问卷可能更多地反映了个体对自己情绪智力的

感知和评估，在很大程度上会受到人格因素的影
响。有研究者比较了能力型情绪智力的任务测验
与自陈量表的结果，发现自我报告的情绪智力水平
要高于任务测验的结果（Ｇｏｌｄｅｎｂｅｒｇ，Ｍａｔｈｅｓｏｎ，

＆ Ｍａｎｔｌｅｒ，２００６）。哪种方法测量的心理结构更
接近于情绪智力呢？就理论基础相同的自陈问卷

和任务测验来说，自陈问卷的结果会受到社会称许
性和自我认识水平的限制（如Ｓｃｈｕｔｔ，Ｍａｌｏｕｆｆ，＆
Ｂｈｕｌｌａｒ，２００９）；而任务测验在很大程度上评估的
是个体对情绪智力知识的认知（Ｃｔé，ＤｅＣｅｌｌｅｓ，

ＭｃＣａｒｔｈｙ，Ｖａｎ　Ｋｌｅｅｆ，＆ Ｈｉｄｅｇ，２０１１），对在实际
情境中的执行能力的测量效果有限。
综上所述，现有情绪智力的研究所使用的测量

方法不同，所以实际测量到的心理结构也不尽相
同，这些差别可能会导致在情绪智力功能评估中出
现不一致的结果。因而，在分析和评价情绪智力的
功能时，应该考虑到研究所使用的测量方法。

三、情绪智力的功能在实证研究中的验证

情绪智力功能的发挥主要有两条路径。一方
面，个体可以通过评估自己的情绪，利用情绪促进
当前活动，以及有效调节自己的情绪，获得良好的
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情绪状态，进而促进积极的个人结果的发生。另一
方面，个体通过准确地评估和理解他人的情绪，有
目的地调节他人的情绪，可以实现帮助他人或者操
纵他人的目的，从而影响到人际关系的状况。总的
来说，不管是能力型情绪智力，还是混合型情绪智
力，都是通过对自己和他人情绪信息的加工和管
理，实现对个体的身心健康、学业、工作等各个领域
的影响。在这一部分，我们将总结情绪智力在身心
健康、人际关系、工作和教育等领域的研究结果，力
图客观地分析情绪智力在人们生活中的影响力。

（一）情绪智力和健康
情绪智力体现的是个体加工和管理情绪信息

的能力，根据这个定义，我们可以期待，情绪智力水
平较高的个体，能够比较成功地管理自己和他人的
情绪，从而保持良好的情绪状态和心理健康，预防
各种心理疾病。从理论上说，这似乎应该是情绪智
力最直接的功能。实证研究的结果表明，不管是混
合型情绪智力，还是能力型情绪智力，的确都与人
们的情绪体验（Ｂｕｒｒｕｓ，Ｈｏｌｔｚｍａｎ，Ｍｉｎｓｋｙ，Ｍａｃ－
Ｃａｎｎ，＆ Ｒｏｂｅｒｔｓ，２０１２；Ｇａｌｌａｇｈｅｒ　＆ Ｖｅｌｌａ－Ｂｒｏ－
ｄｒｉｃｋ，２００８；Ｎｅｌｉｓ　ｅｔ　ａｌ．，２０１１）、生活满意度（Ｅｘ－
ｔｒｅｍｅｒａ，＆ Ｆｅｒｎáｎｄｅｚ－Ｂｅｒｒｏｃａｌ，２００５；＆ Ｌａｗ，

Ｗｏｎｇ，＆Ｓｏｎｇ，２００４；Ｐｅｔｒｉｄｅｓ，Ｐéｒｅｚ－Ｇｏｎｚáｌｅｚ，＆
Ｆｕｒｎｈａｍ，２００７）、心理疾病（Ｃｉａｒｒｏｃｈｉ，Ｄｅａｎｅ，＆
Ａｎｄｅｒｓｏｎ，２００２；Ｈａｎｓｅｎ，Ｌｌｏｙｄ，＆Ｓｔｏｕｇｈ，２００９；

Ｎｅｌｉｓ　ｅｔ　ａｌ．，２０１１）等心理健康的指标有关。例如，

Ｓｃｈｕｔｔｅ等人（２００２）使用自我报告法测量了个体的
能力型情绪智力，发现情绪智力水平较高的个体，
在面对消极情境时，更可能保持积极情绪，而在积
极情境中，更可能会提高积极情绪。对于情绪智力
水平较高的人来说，来自他人的社会支持对自己的
积极情绪体验并无影响，但对于情绪智力水平较低
的人来说，他人的支持越多，积极情绪越多（Ｇａｌ－
ｌａｇｈｅｒ　＆Ｖｅｌｌａ－Ｂｒｏｄｒｉｃｋ，２００８）。这意味着情绪智
力与积极体验之间的关系可能在很大程度上并不

依赖于他人，而是源自于个体自己的调节能力。这
一点已经得到实证研究的支持，研究证明了情绪的
自我管理能力（Ｂｕｒｒｕｓ　ｅｔ　ａｌ．，２０１２），或者说选择
和使用适宜应对策略的能力（Ｍｉｋｏｌａｊｃｚａｋ，Ｎｅｌｉｓ，

Ｈａｎｓｅｎｎｅ，＆ Ｑｕｏｉｄｂａｃｈ，２００８），与个体的情绪体
验紧密相关（Ｂｕｒｒｕｓ　ｅｔ　ａｌ．，２０１２）。情绪调节能力
还和个体的生活满意度和幸福感有关。Ｃｔé等人

（２０１０）使用实验方法测量了个体情绪调节的实际
执行能力，发现实际调节情绪的能力越高，生活满
意度和幸福感越强。精神疾病是衡量心理健康状
况的又一重要指标。鉴于大部分精神疾病都与情
绪失调有关（Ｇｒｏｓｓ　＆Ｌｅｖｅｎｓｏｎ，１９９７），个体处理
情绪信息的能力与精神疾病的发生有重要关系。
研究表明，在控制了人格、心情状态等因素后，情绪
智力与抑郁、人格障碍等呈负相关的关系（如Ｐｅｔ－
ｒｉｄｅｓ，Ｐéｒｅｚ－Ｇｏｎｚáｌｅｚ，＆ Ｆｕｒｎｈａｍ，２００７）。在情
绪感知、理解和调节某一方面的缺陷，都可能是导
致个体出现临床障碍的重要因素，抑郁、焦虑、创伤
后应激障碍、饮食失调、药物滥用、赌博成瘾以及各
种人格障碍等，都与情绪能力方面的不足有关
（Ｈａｎｓｅｎ，Ｌｌｏｙｄ，＆Ｓｔｏｕｇｈ，２００９）。
值得注意的是，某些情绪能力并不总是与积极

的结果正相关。Ｃｏｐｅｓｔａｋｅ等人（２０１３）检验了情
绪智力和精神病态的关系，结果并没有支持在精神
病态特点上分数较高的人情绪智力较低的假设，相
反，在排除智力影响后，精神病态的某些方面，例如
冲动和反社会行为等，与情绪智力正相关，尤其是
对情绪的感知。相似地，Ｃｉａｒｒｏｃｈｉ等人（２００２）的
研究也发现，情绪感知水平较高的人更容易受到压
力的影响，从而更可能会体会到抑郁、无望和自杀
意念。还有一些研究证明了卓越的情绪感知能力
与精神疾病的关系。例如，Ｈａｂｅｌ等人（２００２）发
现，精神病态个体在面部表情再认任务中的表现显
著好于健康个体。患有边缘型人格障碍的人对情
绪信息有很高的敏感性（Ｌｙｎｃｈ　ｅｔ　ａｌ．，２００６；Ｈｅｒ－
ｐｅｒｔｚ　ｅｔ　ａｌ．，２００１）。Ｐｕｇｌｉａ等人（２００５）对性犯罪
者施测了 ＭＳＣＥＩＴ，结果发现，性犯罪者在情绪感
知量表上的得分显著高于非性犯罪者。
情绪智力还与个体的身体健康有关。压力和

消极情绪可能会导致疾病（Ｂｌａｃｋ　＆ Ｇａｒｂｕｔｔ，

２００２；Ｇｌａｓｅｒ　＆ Ｋｉｅｃｏｌｔ－Ｇｌａｓｅｒ，２００５）。当个体能
够有效应对压力，调节情绪，就可以降低消极情绪
对身体的不良影响，减少或者缓解疾病。另一方
面，高水平的自我洞察和自我调节可以防止个体选
择与不良应对有关的冒险行为，例如抽烟，喝酒和
赌博，促进积极的生活方式，提高身体健康（Ｋｅｅ－
ｆｅｒ，Ｐａｒｋｅｒ，＆Ｓａｋｌｏｆｓｋｅ，２００９）。这一理论假设得
到了实证研究的支持，Ｍｉｋｏｌａｊｃｚａｋ等人（２０１５）的
研究表明，在排除了性别、教育、社会支持、饮食习
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惯、身体活动等因素后，情绪智力可以直接地预测
健康的结果，此外，它也可以通过积极和消极情绪、
社会支持和健康行为，间接与身体健康发生关系。
总的来说，从元分析的结果来看，情绪智力与

健康的确呈正相关关系，它可以解释有关健康的

５％到９％的变异（Ｓｃｈｕｔｔｅ，Ｍａｌｏｕｆｆ，Ｔｈｏｒｓｔｅｉｎｓ－
ｓｏｎ，Ｂｈｕｌｌａｒ，＆ Ｒｏｏｋｅ，２００７），其中，与心理健康
的相关高于与身体健康的相关；此外，不出所料的，
混合型情绪智力与健康的相关高于能力型情绪智

力与健康的相关（Ｍａｒｔｉｎｓ，Ｒａｍａｌｈｏ，＆ Ｍｏｒｉｎ，

２０１０；Ｓｃｈｕｔｔｅ　ｅｔ　ａｌ．，２００７）。
（二）情绪智力与人际关系
准确地感知、评价和理解人际互动过程中自己

和他人的情绪信息，会促进成功而高效的人际互
动；如果个体能够拥有更多情绪运用的知识，并且
能够有效地调节自己和他人的情绪，就更有可能在
人际互动中把握主动权，实现自己的人际目标。
研究表明，情绪智力的确与很多人际关系指标

紧密相关。例如，Ｓｃｈｕｔｔｅ等人（２０１０）的研究结果
表明，自我报告的能力型情绪智力与移情、社交技
能、合作行为等很多因素显著相关。情绪智力水平
较高的个体，能够更快速、更准确地解决社交问题
（Ｒｅｉｓ　ｅｔ　ａｌ．，２００７），更有效而及时地缓解他人的消
极情绪（Ｎｏｚａｋｉ，２０１５）。在与陌生人的互动中，情
绪智力较高的人表现出较高的社会能力（Ｂｒａｃｋ－
ｅｔｔ，Ｒｉｖｅｒｓ，Ｓｈｉｆｆｍａｎ，Ｌｅｒｎｅｒ，＆ Ｓａｌｏｖｅｙ，２００６）；
在友谊关系中，更少使用破坏性的冲突解决策略
（Ｂｒａｃｋｅｔｔ，Ｒｉｖｅｒｓ，Ｓｈｉｆｆｍａｎ，Ｌｅｒｎｅｒ，＆ Ｓａｌｏｖｅｙ，

２００６），人际敏感性和亲社会倾向更高（Ｌｏｐｅｓ，

Ｓａｌｏｖｅｙ，Ｃｏｔｅ，＆ Ｂｅｅｒｓ，２００５），关系满意度更高
（Ｌｏｐｅｓ，Ｓａｌｏｖｅｙ，＆Ｓｔｒａｕｓ，２００３），特别是情绪调
节能力，与日常互动和关系质量的关系最为密切
（Ｌｏｐｅｓ　ｅｔ　ａｌ．，２００４；Ｌｏｐｅｓ，Ｓａｌｏｖｅｙ，Ｃｏｔｅ，＆
Ｂｅｅｒｓ，２００５）；在爱情关系中，能力型和混合型情绪
智力都可以在一定程度上预测关系的质量（Ｍａｌ－
ｏｕｆｆ，Ｓｃｈｕｔｔｅ，＆ Ｔｈｏｒｓｔｅｉｎｓｓｏｎ，２０１４；Ｚｅｉｄｎｅｒ　＆
Ｋａｌｕｄａ，２００８），如果关系双方的情绪智力水平都
不高的话，那么他们相互支持会较少，冲突较多，关
系满 意 度 不 高 （Ｂｒａｃｋｅｔｔ，Ｗａｒｎｅｒ，＆ Ｂｏｓｃｏ，

２００５）。
尽管有大量证据表明情绪智力与人际关系的

质量正相关，但并不意味着情绪智力水平较高的人

在人际互动中一定会做出有利于关系的积极行为，
个体的行为选择还会受到情境目标的影响，这一点
对于能力型情绪智力来说尤其如此。Ｆｅｒｎａｎｄｅｚ－
Ｂｅｒｒｏｃａｌ等人（２０１４）使用囚徒困境博弈，考察了情
绪智力对于人际决策的效应。他们发现，在排除了
认知能力和合作倾向的影响之后，情绪智力水平较
高的个体在博弈中的表现要好于情绪智力水平较

低的个体，但是，这种优势只是出现在对方总是选
择“竞争”的条件下，这时候个体选择“竞争”可以得

１分，选择“合作”则零分，为了获得更多收益，情绪
智力较高的个体更多地选择“竞争”；不过在对方总
是选择“合作”的条件下，尽管竞争仍然比合作带来
更多收益，但是情绪智力较高的个体的“竞争”选择
与情绪智力较低的个体并无显著差异，他们没有选
择从一直合作的对手身上获利。这说明情绪智力
较高的个体会根据情境条件和目标灵活应对他人

的行为。Ｔａｍｉｒ等人（２０１２）用实验展示了情绪智
力工具性的一面。他们发现在谈判情境中，需要与
他人对抗时，个体会偏好愤怒情绪，选择会引发愤
怒的活动，之所以会这样，是因为相信在这种情境
下愤怒情绪能够促进自己的谈判表现。当个体改
变了情绪之后的确更有可能会赢得谈判。这一研
究表明，个体会使用情绪智力为自己的目的服务，
情绪智力水平越高的个体，越可能有效地实现目
标。对于情绪智力尤其是情绪调节能力水平较高
的人来说，如果有较高的道德认同，那么就可能会
成功做出较多的亲社会行为，但如果他／她是马基
雅维利主义者，那么在人际互动中可能会表现出较
多的对他人的成功操纵（Ｃｔé，ＤｅＣｅｌｌｅｓ，ＭｃＣａｒ－
ｔｈｙ，Ｖａｎ　Ｋｌｅｅｆ，＆ Ｈｉｄｅｇ，２０１１）。所以，从这样的
角度来看，情绪智力只是一类技能，本身的性质并
没有好坏之分，并不包括亲社会倾向。它在人际生
活中的实施结果在很大程度上取决于个体的目标。

（三）情绪智力与工作绩效
假设情绪智力与工作绩效有关，主要是因为情

绪智力与身心健康和人际关系质量之间的显著关

系。从个体绩效来看，情绪智力可能有助于个体应
对职业压力，保持良好情绪和身心健康，表现出优
越的工作绩效。很多研究表明，情绪智力与工作满
意度正相关（如 Ｏｕｙａｎｇ，Ｓａｎｇ，Ｌｉ，＆Ｐｅｎｇ，２０１５；

Ｓｙ，Ｔｒａｍ，＆ＯＨａｒａ，２００６），这可能与情绪智力较
高的个体具备良好的情绪管理能力有关。情绪调
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节能力有助于员工在辛苦的高信息加工和枯燥的

低创造性加工的工作中保持较高的积极情绪，而
且，情绪运用能力水平较高的个体更有可能将这些
积极情绪转化为创造性的成果（Ｐａｒｋｅ，Ｓｅｏ，＆
Ｓｈｅｒｆ，２０１５）。对于独立性较强的个体任务，情绪
智力与任务表现本无关系 （Ｊｏｒｄａｎ　＆ Ｔｒｏｔｈ，

２００４），但是当有时间压力的时候，情绪智力，尤其
是情绪知觉和情绪调节能力就可以预测个体的任

务表现（Ｌａｍ　＆ Ｋｉｒｂｙ，２００２）。此外，还有研究表
明，情绪智力较高的个体，心理健康水平较高，工作
更加投入（Ｓｃｈｕｔｔｅ　＆ Ｌｏｉ，２０１４），对于情绪劳动，
会较少的选择不利于适应的表层行为策略，从而体
验较低水平的职业耗竭和身体疾病（Ｍｉｋｏｌａｊｃｚａｋ，

Ｍｅｎｉｌ，＆Ｌｕｍｉｎｅｔ，２００７）。
从团队绩效来看，情绪智力与人际互动的质量

相关，可能会促进团队合作，有利于工作绩效的提
高。研究表明，由情绪智力较高的个体组成的团
队，更可能会使用合作的冲突解决策略，表现出较
低水平的冲突强度，团队绩效会更好（Ａｙｏｋｏ，Ｃａｌ－
ｌａｎ，＆ Ｈｒｔｅｌ，２００８；Ｊｏｒｄａｎ　＆ Ｔｒｏｔｈ，２００４）。

Ｗｏｌｆｆ等人（２００２）发现，情绪知觉与促进团队任务
合作以及支持队员的行为相关。Ｆａｒｈ等人（２０１２）
的研究则表明，团队合作效率在员工的情绪智力尤
其是情绪知觉能力与工作绩效之间发挥中介作用，
也就是说，情绪智力水平较高的员工，能更好地感
知、理解和对团队成员的情绪线索做出回应，促进
团队合作，这可能有利于实现良好的工作绩效。
尽管有以上证据，但是最新的元分析结果表

明，总的来说，混合型情绪智力与上司评定的工作
绩效之间相关为０．２９，而用任务测验测量的能力
型情绪智力与工作绩效之间的相关为０．２０（Ｊｏ－
ｓｅｐｈ，Ｊｉｎ，Ｎｅｗｍａｎ，＆ ＯＢｏｙｌｅ，２０１５）。在控制了
认知能力和大五人格的影响之后，混合型情绪智力
仍显示出较高的增值效度，但是能力型情绪智力的
预测作用则变得微弱，甚至不显著。也就是说，在
工作绩效上，能力型情绪智力并没有显示出超于智
力和人格的独特作用，这一观点已经得到很多研究
的支持（如Ａｍｅｌａｎｇ　＆Ｓｔｅｉｎｍａｙｒ，２００６；Ｊｏｓｅｐｈ　＆
Ｎｅｗｍａｎ，２０１０；Ｖａｎ　Ｒｏｏｙ　＆Ｖｉｓｗｅｓｖａｒａｎ，２００４）。

Ｇｏｌｅｍａｎ所提出的“情绪智力对于每种工作领域
的最佳表现都比纯粹的智力要重要两倍”的观点，
没有得到实证研究的支持。这是否意味着情绪智

力对于个体的工作表现并无作用呢？现有研究对

情绪智力与工作绩效之间关系的调节变量的探索，
可以提供一些解释。
当工作情境中蕴含较多的情绪线索，需要较多

情绪能力的参与时，情绪智力与工作绩效之间的关
系可能会更为密切。所以，一个很重要的调节变量
就是情绪劳动，即按照组织的要求管理情绪和情绪
表达的行为（如Ｊｏｓｅｐｈ　＆ Ｎｅｗｍａｎ，２０１０）。人际
服务行业是典型的高情绪劳动工作，从事这种工作
的人，需要不断将自己的情绪与工作需要的情绪协
调一致。元分析结果表明，对于高情绪劳动的工
作，能力型情绪智力中的调节能力与工作绩效之间
的正相关为．２６，而对于低情绪劳动的工作，情绪调
节能力与工作绩效之间的相关只有．０１（Ｊｏｓｅｐｈ　＆
Ｎｅｗｍａｎ，２０１０）。这可能表明高情绪智力对于情
绪信息的处理和使用效率有很大的积极作用，准确
评估和理解他人情绪，高效率地调节自己和他人情
绪，可以节省心理资源，实现较高的工作效率。

Ｆａｒｈ等人（２０１２）鉴别出另外一个需要较高情
绪能力参与的工作背景———有高水平管理工作要
求的情境，在这种背景下，个体需要对各种人员、职
能或业务线等进行管理。研究结果表明，当工作背
景涉及到高水平管理要求时，情绪智力水平较高，
尤其是情绪知觉能力较高的个体，表现出较高的团
队合作效率，有较好的工作业绩。但是，在低水平
管理工作要求的背景下，情绪智力和工作表现之间
呈现出负相关的关系，即情绪智力水平越高，工作
结果越不好。这可能意味着情绪智力并不是一个
在所有情境下都有积极作用的因素，在某些情境
下，可能会对结果有消极的影响。
有趣的是，有研究者发现认知能力是情绪智力

和工作表现之间关系的调节变量（Ｃｔé＆ Ｍｉｎｅｒｓ，

２００６）。具体而言，当认知能力水平降低的时候，情
绪智力可以有效地正向预测任务表现以及指向组

织的组织公民行为。这就意味着情绪智力和认知
能力之间存在一种相互补充的关系，对于认知能力
水平较低的个体来说，情绪智力水平较高，就可能
会有较好的工作表现，更多地从事维护组织利益的
行为。
在情绪智力和工作表现之间这些调节变量的

存在，表明情绪智力的确会在某些工作领域、对于
从事某些类型工作的人来说，可以作为工作表现的
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一个较好的预测指标。
（四）情绪智力与学业成绩
很多研究证据表明，对学业成绩来说，最有力

的预测指标是认知能力（Ａｍｅｌａｎｇ　＆Ｓｔｅｉｎｍａｙｒ，

２００６；Ｑｕａｌｔｅｒ，Ｇａｒｄｎｅｒ，Ｐｏｐｅ，Ｈｕｔｃｈｉｎｓｏｎ，＆
Ｗｈｉｔｅｌｅｙ，２０１２），人格因素对于学业表现也有很大
的预测作用 （Ｎｏｆｔｌｅ　＆ Ｒｏｂｉｎｓ，２００７；Ｐｏｒｏｐａｔ，

２００９），情绪智力是否也是一个显著的预测指标，是
很多研究者感兴趣的问题。学业成绩与工作绩效
不同，更多的是个体靠个人努力独自完成的任务，
较少涉及到人际互动和团队合作。这些具体的学
习任务，很少涉及情绪信息的加工，所以情绪智力，
尤其是能力型情绪智力，对任务的执行本身应无很
大作用，它所影响的对象是与任务有关的各种积极
或者消极情绪。也就是说，情绪智力水平较高的
人，可能会通过对情绪的感知、理解、运用和调节，
让个体更好地适应可能阻碍学习表现的情绪情境，
营造出更适宜的情绪，促进学习任务的完成和成绩
的提高。从混合型情绪智力的角度来说，某些因素
例如压力管理和适应性等与学业成绩紧密相关

（Ｐａｒｋｅｒ，Ｓｕｍｍｅｒｆｅｌｄｔ，Ｈｏｇａｎ，＆ Ｍａｊｅｓｋｉ，２００４）。
不过这样的心理机制在实证研究中并未得到

完全的支持，关于情绪智力与学业成绩之间关系的
研究结果并不是一致的。一些研究的结果表明，不
管是能力型情绪智力，还是混合型情绪智力，都对
学业成绩有一定的预测作用，即使排除了认知能力
和人格的影响，这种作用依然显著（Ｆａｂｉｏ　＆ Ｐａ－
ｌａｚｚｅｓｃｈｉ，２００９；Ｓｉｅｇｌｉｎｇ，Ｖｅｓｅｌｙ，Ｓａｋｌｏｆｓｋｅ，Ｆｒｅｄ－
ｅｒｉｃｋｓｏｎ，＆Ｐｅｔｒｉｄｅｓ，２０１５）。不过，能力型情绪智
力对学业成绩的预测效应更加稳定和强大（Ｆａｂｉｏ
＆Ｐａｌａｚｚｅｓｃｈｉ，２００９；Ｑｕａｌｔｅｒ　ｅｔ　ａｌ．，２０１２），而且有
研究者发现，在控制了认知能力的影响之后，情绪
调节是很有力的预测指标（Ｆａｂｉｏ　＆ Ｐａｌａｚｚｅｓｃｈｉ，

２００９；ＭａｃＣａｎｎ，Ｆｏｇａｒｔｙ，Ｚｅｉｄｎｅｒ，＆ Ｒｏｂｅｒｔｓ，

２０１１）。另外，情绪智力水平较高的学生表现出较
多的适应性行为，例如，他们较少逃课或者被退学
（Ｐｅｔｒｉｄｅｓ，Ｆｒｅｄｅｒｉｃｋｓｏｎ，＆Ｆｕｒｎｈａｍ，２００４），较多
亲社会行为，较少的反社会行为和欺侮行为（Ｍａ－
ｖｒｏｖｅｌｉ　＆Ｓáｎｃｈｅｚ－Ｒｕｉｚ，２０１１），这些都有利于取
得较好的学习成绩。还有一些研究结果表明，情绪
智力与学习成绩并没有很大关系（Ａｍｅｌａｎｇ　＆
Ｓｔｅｉｎｍａｙｒ，２００６；Ｂａｒｃｈａｒｄ，２００３；ＯＣｏｎｎｏｒ　＆Ｌｉｔ－

ｔｌｅ，２００３；Ｒｏｄｅ　ｅｔ　ａｌ．，２００８）。
这些混合的研究结果，一方面可能是源于研究

者在样本以及研究工具等方面的选择上有差异；另
一方面，可能是因为情绪智力和学业成绩之间的关
系受到很多因素的影响，比如学科，个体的年龄、性
别和认知能力水平 等。例 如，Ｌｉｂｂｒｅｃｈｔ等 人
（２０１４）以医疗专业的大学生为被试，发现在排除认
知能力和尽责性的影响后，情绪智力结构中的重要
因素———情绪调节，可以预测学生在沟通和人际敏
感性课程上的成绩，但是情绪智力不能预测他们在
主要知识技能性科目上的表现。Ｍａｖｒｏｖｅｌｉ和

Ｓáｎｃｈｅｚ－Ｒｕｉｚ（２０１１）探索了混合型情绪智力和学
业成绩的关系，发现混合型情绪智力与四到六年级
学生的数学、阅读写作都无关系，但是与三年级的
数学有关，这可能说明情绪智力对于年龄较小的孩
子来说，有更大的影响力。Ａｇｎｏｌｉ等人（２０１２）的
研究也表明，混合型情绪智力与数学成绩显著相
关，这可能是因为数学这种科目需要较多心理资
源，如果个体能够在面临任务压力时妥善管理焦虑
等消极情绪，可能会促进成绩的提高。最值得注意
的是，个体的认知能力的水平对于情绪智力和学业
成绩的关系有显著影响，不过对于这种影响的结果
并不一致。有研究者发现，对于认知能力水平较低
的学生，较高的情绪智力水平与较好的学习成绩有
关（Ａｇｎｏｌｉ　ｅｔ　ａｌ．，２０１２；Ｐｅｔｒｉｄｅｓ，Ｆｒｅｄｅｒｉｃｋｓｏｎ，＆
Ｆｕｒｎｈａｍ，２００４），这可能是源于个体较好的情绪应
对能力和较高的情绪自我效能感，当任务超越个体
已有的认知资源时，这些因素对学业成绩起到了促
进作用。不过也有研究表明，对于认知能力较高的
学生来说，情绪智力与学习成绩也表现出正相关关
系，而对于认知能力水平较低的学生来说，情绪智
力对学业成绩的预测作用仅体现在男生身上

（Ｑｕａｌｔｅｒ　ｅｔ　ａｌ．，２０１２）。这意味着对于个体任务表
现来说，情绪智力和认知能力之间不仅仅是Ｃｔé
和 Ｍｉｎｅｒｓ（２００６）所假设的互相补偿的关系，还可
能会共同促进个体任务的完成。

四、情绪智力在现实生活中的应用建议

二十年来，情商书籍的畅销和媒体断章取义的
宣传，让大众相信，情商比智商更为重要，它可以让
个体在通往成功的道路上披荆斩棘，游刃有余。但
事实上，能证明情绪智力对个体的成功有决定性影
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响的研究证据是非常有限的（如Ｓｃｈｕｌｔｅ，Ｒｅｅ，＆
Ｃａｒｒｅｔｔａ，２００４；如Ｚｅｉｄｎｅｒ，Ｍａｔｔｈｅｗｓ，＆ Ｒｏｂｅｒｔｓ，

２００４），现有关于情绪智力功能的研究结果，大部分
源自于相关研究（如 Ａｕｓｔｉｎ，Ｓａｋｌｏｆｓｋｅ，＆ Ｅｇａｎ，

２００５；Ｂａｓｔｉａｎ，Ｂｕｒｎｓ，＆ Ｎｅｔｔｅｌｂｅｃｋ，２００５；Ｌｉｂ－
ｂｒｅｃｈｔ，Ｌｉｅｖｅｎｓ，Ｃａｒｅｔｔｅ，＆Ｃｔé，２０１４），并不能证
明情绪智力和各种积极结果之间的因果关系。情
绪智力在理论框架和测量工具上还有很多未解决

的问题，也在一定程度上阻碍了对情绪智力功能的
客观评估。从现有的研究结果来看，不管是能力型
情绪智力，还是混合型情绪智力，的确与个体身心
健康、人际关系、学业或者工作领域很多积极结果
显著相关，但同时也会带来一些消极的结果，而且，
对于个人的生活幸福和事业成功来说，情绪智力的
作用并未超越智力。为了更好地促进情绪智力在
现实生活中的应用，有以下一些问题需要关注。
第一，对情绪智力的功能要有客观准确的认

识。情绪智力的功能在实践过程中有被高估的趋
势，这可能会带来一些不利的影响，例如，培训或教
育机构浪费资源设置大量的情绪智力培训项目；家
长盲目将情绪智力培养纳入儿童的训练日程，带孩
子参加各种“情商”培训班，增加儿童的负担；企业
制定不合理的甄选方案，对不需要高水平情绪智力
的职位设定情绪智力考核等；此外，对于很多消极
的社会事件和生活问题，媒体和大众动辄归因于
“情商”，可能会忽略事件更重要的根源。要改善目
前的状况，首先要做的就是普及有关情绪智力的知
识，让人们正确地理解情绪智力的含义以及作用机
制，并以此为依据，在实践领域中做出适宜的决策。
大众传媒在科学知识的传播中担当着重要角色，媒
体需要准确解读科学研究的结果，负责任地讨论研
究结果对于人们生活的意义，树立人们对于情绪智
力的正确观念。
第二，要区分理论基础不同的两种情绪智

力———能力型和混合型情绪智力，认清利弊。这两
种情绪智力实质上是不同的心理结构，有不同的预
测效度。要根据具体情境选择适宜的理论模型或
者测量工具。例如，在人员选拔时，要认识到在排
除了认知能力和人格因素后，能力型情绪智力并不
能很好地预测个体的工作表现；而使用混合型情绪
智力的话，就必须认识到自我报告方法很难避免的

社会称许性的影响。在情绪智力干预或训练项目
中，若以能力型情绪智力为理论基础，需聚焦于个
体情绪能力的提升；若以混合型情绪智力为基础，
设计的课程需有利于改善各种人格特质、动机等。
一般来说，因为能力比特质有更大的可塑性，所以
以能力型情绪智力为理论基础的训练可能会有更

明显的效果（Ｗｏｎｇ，Ｆｏｏ，Ｗａｎｇ，＆ Ｗｏｎｇ，２００７）。
第三，关注情绪智力有独特作用的领域。研究

表明，在某些工作或者学习领域，情绪智力的功能
更值得重视。比如，情绪劳动水平较高的工作通常
包含大量人际沟通和交往内容，情绪智力对工作绩
效有较好的预测作用（Ｊｏｓｅｐｈ　＆ Ｎｅｗｍａｎ，２０１０）。
人际服务业是比较典型的高情绪劳动行业，所以，
在人员选拔和培养上，应对情绪智力给予足够重
视，这将有利于工作者自身身心状况的改善和工作
对象满意度的提升，可能对一些社会问题的缓解有
一定的促进作用。例如，对于目前国内存在的医生
高负荷工作的状况，高水平的脑力和体力活动消耗
了医生大量的调节资源，这可能会促使自身消极情
绪的累积和对病患共情和调节的无力，从而可能容
易导致医患矛盾。所以，以有效情绪调节为目标的
训练，可以帮助医生高效调节自己和病患的情绪，
可能会对医生的压力有一定的缓解作用。再如，对
于教育领域存在的一些问题，情绪智力的培养也可
提供助力。例如可以通过提高学生的情绪调节能
力，缓解其学习和考试焦虑；对于学生在情绪感知、
理解以及调节能力的干预训练，还可以改善他们的
人际行为，对于解决校园欺凌等问题可能有帮助。
第四，从学术领域更为认可的能力模型的角度

来说，情绪智力处理的仅是情绪信息，它不能解决
社会生活中的所有问题，而且，情绪智力本质上是
一种能力，它作用的结果在很大程度上取决于能力
使用者的意图或目标，不一定会促进亲社会结果的
发生。如果情绪智力水平较高的个体，持有不利于
他人和社会的价值观，可能会以情绪智力为工具，
操纵他人，谋取私利，造成不利的影响。所以，对情
绪智力的培养应与健康人格的塑造、人际能力的促
进、积极人生目标的确立等有机结合，才能发挥其
协同功能，更好地服务于个体的幸福和成功，以及
社会的和谐进步。
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Ｑｕａｌｔｅｒ，Ｐ．，Ｇａｒｄｎｅｒ，Ｋ．Ｊ．，Ｐｏｐｅ，Ｄ．Ｊ．，Ｈｕｔｃｈｉｎｓｏｎ，

Ｊ．Ｍ．，＆ Ｗｈｉｔｅｌｅｙ，Ｈ．Ｅ．（２０１２）．Ａｂｉｌｉｔｙ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉ－

ｇｅｎｃｅ，ｔｒａｉｔ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，ａｎｄ　ａｃａｄｅｍｉｃ　ｓｕｃｃｅｓｓ　ｉｎ

Ｂｒｉｔｉｓｈ　ｓｅｃｏｎｄａｒｙ　ｓｃｈｏｏｌｓ：Ａ　５ｙｅａｒ　ｌｏｎｇｉｔｕｄｉｎａｌ　ｓｔｕｄｙ．

Ｌｅａｒｎｉｎｇ　ａｎｄ　Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ　Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ，２２，８３－９１．

Ｒｅｉｓ，Ｄ．Ｌ．，Ｂｒａｃｋｅｔｔ，Ｍ．Ａ．，Ｓｈａｍｏｓｈ，Ｎ．Ａ．，Ｋｉｅｈｌ，

Ｋ．Ａ．，Ｓａｌｏｖｅｙ，Ｐ．，＆ Ｇｒａｙ，Ｊ．Ｒ．（２００７）．Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉ－

ｇｅｎｃｅ　ｐｒｅｄｉｃｔｓ　ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ　ｉｎ　ｓｏｃｉａｌ　ｅｘｃｈａｎｇｅ　ｒｅａ－

ｓｏｎｉｎｇ．ＮｅｕｒｏＩｍａｇｅ，３５，１３８５－１３９１．

Ｓｃｈｕｔｔｅ，Ｎ．Ｓ．，＆ Ｌｏｉ，Ｎ．Ｍ．（２０１４）．Ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎｓ　ｂｅ－

ｔｗｅｅｎ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ　ａｎｄ　ｗｏｒｋｐｌａｃｅ　ｆｌｏｕｉｓｈｉｎｇ．Ｐｅｒ－
ｓｏｎａｌｉｔｙ　ａｎｄ　Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ　Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ，６６，１３４－１３９．

Ｓｃｈｕｌｔｅ，Ｍ．Ｊ．，Ｒｅｅ，Ｍ．Ｊ．，＆ Ｃａｒｒｅｔｔａ，Ｔ．Ｒ．（２００４）．

Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ：Ｎｏｔ　ｍｕｃｈ　ｍｏｒｅ　ｔｈａｎ　ｇａｎｄ　ｐｅｒｓｏｎａｌｉ－
ｔｙ．Ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ　ａｎｄ　Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ　Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ，３７，１０５９－１０６８．

Ｓｃｈｕｔｔｅ，Ｎ．Ｓ．，Ｍａｌｏｕｆｆ，Ｊ．Ｍ．，Ｂｏｂｉｋ，Ｃ．，Ｃｏｓｔｏｎ，

Ｔ．Ｄ．，Ｇｒｅｅｓｏｎ，Ｃ．，Ｊｅｄｌｉｃｋａ，Ｃ．，．．．Ｗｅｎｄｏｒｆ，Ｇ．（２０１０）．Ｅ－

ｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ　ａｎｄ　ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ　ｒｅｌａｔｉｏｎｓ．Ｔｈｅ　Ｊｏｕｒ－
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Ｓｃｈｕｔｔｅ，Ｎ．Ｓ．，Ｍａｌｏｕｆｆ，Ｊ．Ｍ．，Ｔｈｏｒｓｔｅｉｎｓｓｏｎ，Ｅ．Ｂ．，

Ｂｈｕｌｌａｒ，Ｎ．，＆Ｒｏｏｋｅ，Ｓ．Ｅ．（２００７）．Ａ　ｍｅｔａ－ａｎａｌｙｔｉｃ　ｉｎｖｅｓ－
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９２１－９３３．

Ｓｉｅｇｌｉｎｇ，Ａ．Ｂ．，Ｖｅｓｅｌｙ，Ａ．Ｋ．，Ｓａｋｌｏｆｓｋｅ，Ｄ．Ｈ．，Ｆｒｅｄ－

ｅｒｉｃｋｓｏｎ，Ｎ．，＆Ｐｅｔｒｉｄｅｓ，Ｋ．Ｖ．（２０１５）．Ｉｎｃｒｅｍｅｎｔａｌ　ｖａｌｉｄｉｔｙ
ｏｆ　ｔｈｅ　Ｔｒａｉｔ　Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ　Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ－Ｓｈｏｒｔ

Ｆｏｒｍ（ＴＥＩＱｕｅＳＦ）．Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ　Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ，９７，

５２５－５３５．

Ｓｏｎｇ，Ｌ．Ｊ．，Ｈｕａｎｇ，Ｇ．，Ｐｅｎｇ，Ｋ．Ｚ．，Ｌａｗ，Ｋ．Ｓ．，

Ｗｏｎｇ，Ｃ．，＆ Ｃｈｅｎ，Ｚ．（２０１０）．Ｔｈｅ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｉａｌ　ｅｆｆｅｃｔｓ　ｏｆ

ｇｅｎｅｒａｌ　ｍｅｎｔａｌ　ａｂｉｌｉｔｙ　ａｎｄ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ　ｏｎ　ａｃａｄｅｍ－

ｉｃ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ　ａｎｄ　ｓｏｃｉａｌ　ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ．Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，３８，１３７

－１４３．

Ｓｔｏｕｇｈ，Ｃ．，Ｓａｋｌｏｆｓｋｅ，Ｄ．Ｈ．，＆ Ｐａｒｋｅｒ，Ｊ．Ｄ．Ａ．
（２００９）．Ａ　ｂｒｉｅｆ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　２０ｙｅａｒｓ　ｏｆ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉ－

ｇｅｎｃｅ：Ａｎ　ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ　ｔｏ　ａｓｓｅｓｓｉｎｇ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ：

Ｔｈｅｏｒｙ，ｒｅｓｅａｒｃｈ， ａｎｄ　 ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ．Ｉｎ　 Ｃ．Ｓｔｏｕｇｈ，

Ｄ．Ｈ．Ｓａｋｌｏｆｓｋｅ，＆Ｊ．Ｄ．Ａ．Ｐａｒｋｅｒ（Ｅｄｓ．），Ａｓｓｅｓｓｉｎｇ　Ｅｍｏ－
ｔｉｏｎａｌ　Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ（ｐｐ．３－８）．Ｎｅｗ　Ｙｏｒｋ：Ｓｐｒｉｎｇｅｒ．

Ｓｙ，Ｔ．，Ｔｒａｍ，Ｓ．，＆ ＯＨａｒａ，Ｌ．Ａ．（２００６）．Ｒｅｌａｔｉｏｎ　ｏｆ

ｅｍｐｌｏｙｅｅ　ａｎｄ　ｍａｎａｇｅｒ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ　ｔｏ　ｊｏｂ　ｓａｔｉｓｆａｃ－
ｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ．Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ　Ｂｅｈａｖｉｏｒ，６８，

１４李一茗　邹泓　黎坚　危胜男　被高估的情绪智力



４６１－４７３．

Ｔａｍｉｒ，Ｍ．，＆Ｆｏｒｄ，Ｂ．Ｑ．（２０１２）．Ｗｈｅｎ　ｆｅｅｌｉｎｇ　ｂａｄ　ｉｓ
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ｐｅｃｔａｎｃｉｅｓ　ｉｎ　ｓｏｃｉａｌ　ｃｏｎｆｌｉｃｔｓ．Ｅｍｏｔｉｏｎ，１２，８０７－８１６．

Ｖａｎ　Ｒｏｏｙ，Ｄ．Ｌ．，＆ Ｖｉｓｗｅｓｖａｒａｎ，Ｃ．（２００４）．Ｅｍｏｔｉｏｎ－
ａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ：Ａ　ｍｅｔａ－ａｎａｌｙｔｉｃ　ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｐｒｅｄｉｃｔｉｖｅ

ｖａｌｉｄｉｔｙ　ａｎｄ　ｎｏｍｏｌｏｇｉｃａｌ　ｎｅｔ．Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ　Ｂｅｈａｖ－
ｉｏｒ，６５，７１－９５．

Ｖａｎ　Ｒｏｏｙ，Ｄ．Ｌ．，Ｖｉｓｗｅｓｖａｒａｎ，Ｃ．，＆ Ｐｌｕｔａ，Ｐ．
（２００５）．Ａｎ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｃｏｎｓｔｒｕｃｔ　ｖａｌｉｄｉｔｙ：Ｗｈａｔ　ｉｓ　ｔｈｉｓ

ｔｈｉｎｇ　ｃａｌｌｅｄ　Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ？Ｈｕｍａｎ　Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ，

１８，４４５－４６２．

Ｖｏｈｓ，Ｋ．Ｄ．，Ｌａｓａｌｅｔａ，Ｊ．Ｄ．，＆Ｆｅｎｎｉｓ，Ｂ．（２００９）．Ｓｅｌｆ－
ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ　ｉｎ　ｔｈｅ　ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ　ｓｐｈｅｒｅ．ｉｎ　Ｆｏｒｇａｓ，Ｊ．Ｐ．，

Ｂａｕｍｅｉｓｔｅｒ，Ｒ．Ｆ．，＆ Ｔｉｃｅ，Ｄ．Ｍ．（Ｅｄｓ．），Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ　ｏｆ
Ｓｅｌｆ－ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ：Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ，Ａｆｆｅｃｔｉｖｅ，ａｎｄ　Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎａｌ

Ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ（ｐｐ　２８９－３０２）．Ｎｅｗ　Ｙｏｒｋ：Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ　Ｐｒｅｓｓ．

Ｗｏｌｆｆ，Ｓ．Ｂ．，Ｐｅｓｃｏｓｏｌｉｄｏ，Ａ．Ｔ．，＆ Ｄｒｕｓｋａｔ，Ｖ．Ｕ．
（２００２）．Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ　ａｓ　ｔｈｅ　ｂａｓｉｓ　ｏｆ　ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ　ｅ－
ｍｅｒｇｅｎｃｅ　ｉｎ　ｓｅｌｆ－ｍａｎａｇｉｎｇ　ｔｅａｍｓ．Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ　Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ，

１３，５０５－５２２．

Ｗｏｎｇ，Ｃ．，Ｆｏｏ，Ｍ．，Ｗａｎｇ，Ｃ．，＆ Ｗｏｎｇ，Ｐ．（２００７）．

Ｔｈｅ　ｆｅａｓｉｂｉｌｉｔｙ　ｏｆ　ｔｒａｉｎｉｎｇ　ａｎｄ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｏｆ　ＥＩ：Ａｎ　ｅｘ－

ｐｌｏｒａｔｏｒｙ　ｓｔｕｄｙ　ｉｎ　Ｓｉｎｇａｐｏｒｅ，Ｈｏｎｇ　Ｋｏｎｇ　ａｎｄ　Ｔａｉｗａｎ．Ｉｎ－
ｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，３５，１４１－１５０．

Ｗｏｎｇ，Ｃ．，Ｌａｗ，Ｋ．Ｓ．，＆ Ｗｏｎｇ，Ｐ．（２００４）．Ｄｅｖｅｌｏｐ－
ｍｅｎｔ　ａｎｄ　ｖａｌｉｄａｔｉｏｎ　ｏｆ　ａ　ｆｏｒｃｅｄ　ｃｈｏｉｃｅ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ

ｍｅａｓｕｒｅ　ｆｏｒ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　ｒｅｓｐｏｎｄｅｎｔｓ　ｉｎ　Ｈｏｎｇ　Ｋｏｎｇ．Ａｓｉａ　Ｐａ－
ｃｉｆｉｃ　Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，２１，５３５－５５９．

Ｗｏｏｄ，Ｌ．Ｍ．，Ｐａｒｋｅｒ，Ｊ．Ｄ．Ａ．，＆ Ｋｅｅｆｅｒ，Ｋ．Ｖ．
（２００９）．Ａｓｓｅｓｓｉｎｇ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ　ｕｓｉｎｇ　ｔｈｅ　Ｅｍｏｔｉｏｎ－
ａｌ　Ｑｕｏｔｉｅｎｔ　Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ （ＥＱ－ｉ）ａｎｄ　ｒｅｌａｔｅｄ　ｉｎｓｔｒｕｍｅｎｔｓ．Ｉｎ

Ｃ．Ｓｔｏｕｇｈ，Ｄ．Ｈ．Ｓａｋｌｏｆｓｋｅ，＆Ｊ．Ｄ．Ａ．Ｐａｒｋｅｒ（Ｅｄｓ．），Ａｓ－
ｓｅｓｓｉｎｇ　Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ （ｐｐ．６７－８４）．Ｎｅｗ　Ｙｏｒｋ：

Ｓｐｒｉｎｇｅｒ．

Ｚａｊａｃｏｖａ，Ａ．，Ｌｙｎｃｈ，Ｓ．Ｍ．，＆ Ｅｓｐｅｎｓｈａｄｅ，Ｔ．Ｊ．
（２００５）．Ｓｅｌｆ－ｅｆｆｉｃａｃｙ，ｓｔｒｅｓｓ，ａｎｄ　ａｃａｄｅｍｉｃ　ｓｕｃｃｅｓｓ　ｉｎ　ｃｏｌ－
ｌｅｇｅ．Ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｉｎ　Ｈｉｇｈｅｒ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，４６，６７７－７０６．

Ｚｅｉｄｎｅｒ，Ｍ．，＆ Ｋａｌｕｄａ，Ｉ．（２００８）．Ｒｏｍａｎｔｉｃ　ｌｏｖｅ：

Ｗｈａｔｓ　ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ　ｇｏｔ　ｔｏ　ｄｏ　ｗｉｔｈ　ｉｔ？Ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ
ａｎｄ　Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ　Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ，４４，１６８４－１６９５．

Ｚｅｉｄｎｅｒ，Ｍ．，Ｍａｔｔｈｅｗｓ，Ｇ．，＆ Ｒｏｂｅｒｔｓ，Ｒ．（２００４）．Ｅ－
ｍｏｔｉｏｎａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ　ｉｎ　ｔｈｅ　ｗｏｒｋｐｌａｃｅ：Ａ　ｃｒｉｔｉｃａｌ　ｒｅｖｉｅｗ．

Ａｐｐｌｉｅｄ　Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，３３，３７１－３９９．

（责任编辑　侯珂　责任校对　侯珂　胡敏中）

Ｏｖｅｒｖａｌｕｅｄ　Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ　Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ：Ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｆｕｎｃｔｉｏｎ　Ａｎａｌｙｓｉｓ
ＬＩ　Ｙｉ－ｍｉｎｇ１，ＺＯＵ　Ｈｏｎｇ１，ＬＩ　Ｊｉａｎ２，ＷＥＩ　Ｓｈｅｎｇ－ｎａｎ１
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